
 

 

 
Einrichtungstyp : Seniorenpflegeheim 
Träger/ Vermieter: : St. Joseph- Krankenhaus Berlin Weissensee GmbH 
Anschrift: : Gartenst.r 5, 10388 Berlin 
Telefon: : 030-92790600 
Fax : 030-92790707 
E-Mail : bischof-ketteler-haus@alexius.de 
Internet : www.alexius.de 
öffentliche Verkehrsanbindung : Tram: M4, M13, M12 Berliner Allee/ Indira- Gandhi-Str. Tram M4,  
27 Buschallee, Bus 255, 259 Berliner Allee/ Wegnerstrasse, Nächster S- Bahnhof : Greifswalderstraße 
Ansprechpartner/in/ Funktion : Frau Manuela Begall/ Pflegedienstleitung, Frau Birgit Hadrich Sozialdienst 
Sprechzeiten : 8.00-17.00 Uhr 

Barrierefreier Zugang : ja

 
  
ALLGEMEINES PROFIL 
Zielgruppe:  
Das Bischof- Ketteler- Haus ist ein Heim der Pflegebedürftigen im Sinne des Pflegeversicherungsgesetzes. 
Voraussetzung für die Aufnahme ist die Bewilligung einer stationären Pflegestufe. Es bietet Pflege und  
Betreuung für ältere Menschen mit körperlichen und geistigen Behinderungen und mit unterschiedlichen  
Krankheitsbildern z.B. Diabetes mellitus, Herzkreislauferkrankungen und Apoplex.  
 
Fremdsprachenkompetenz       
Welche:      
  
Spezielle Ausschlusskriterien:  
Die Aufnahme von Personen, die selbst- und fremdgefährdend, alkoholkrank oder blind sind, ist nicht möglich. Ebenso eine vierundzwanzig Stunden- Betreuung und 
Beobachtung, z.B. bei suizidgefährdeten Menschen, kann unser offenes Haus nicht leisten. 

 
WOHNBEREICH/ RAUMAUSSTATTUNG  
 

 Einzelzimmer  
 Doppelzimmer 
 möbliert   Grünanlage/ Garten 
 eigene Möbel können mitgebracht werden  Balkon/ Terrasse 
 Dusche/ WC innerhalb des Zimmers  TV- Anschluss (Zimmer) 
 Dusche/ WC außerhalb des Zimmers  Telefonanschluss (Zimmer) 
 Pflegebad   zentraler Internetzugang 
 Barrierefreie Ausstattung DIN 18025  WLAN 
 Barrierefreie Zugang DIN 18025   Gemeinschaftsraum 
 Tierhaltung möglich (nach Absprache)  Therapieräume 

 
 
 
 

 

 

Leistungsprofil 

Vollstationäre 
Pflegeeinrichtungen 

Stand: April 2011 

 Bischof-Ketteler- Haus-  
Seniorenpflegeheim     

Seite: 1 von 5 



 

 

 
WOHNUMFELD 

 

 öffentliche Verkehrsanbindung   Einkaufsmöglichkeiten 

 medizinische Versorgung   Restaurant, Cafe´ 

 Kultur- und Bildungsangebote   Grünanlage 
 Dienstleistungsanbieter (Bank, Friseur, etc.)  Nachbarschaft 
 ruhiges Wohnumfeld   belebtes Wohnumfeld 
 Barrierefreies Planen und Bauen DIN 18040-1        

 
ERNÄHRUNG 

 
 Zentrale Küche   selbstbestimmte Essenszeiten 
 Gemeinschaftsküche   gemeinsame Speiseplanung 
 Küche im Wohnbereich   Menüauswahl 
 spezielle Ernährungsangebote (z.B. Diät, Vegetarisch)  

 
 Weitere:       

 
PFLEGERISCHE VERSORGUNG 
 

 Grundpflege (SGB XI) 
 Behandlungspflege (SGB V)   Verhinderungspflege 
 Pflege von beatmungspflichtigen Menschen   Palliative Pflege 
 Pflege von Menschen im Wachkoma  Bezugspflege 
 Psychiatrische Pflege   Gerontopsychiatrische Pflege 

 
 Einrichtungsspezifische Betreuung von Schlaganfallbetroffenen (Anlage) 
 Einrichtungsspezifische Betreuung von Menschen mit Demenz  (Anlage) 

 
 Weitere:       

 
MEDIZINISCHE VERSORGUNG  
 

 mit Hausärzten   mit Fachärzten  

  angestellt angestellt  

  kooperierend  kooperierend 
 

 Gewährleistung der medizinischen Betreuung durch bisherigen Hausarzt 

 Gewährleistung der medizinischen Betreuung durch bisherigen Facharzt 

 Weitere:       
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THERAPEUTISCHE VERSORGUNG 
 
Physiotherapeuten   Ergotherapeuten 

 angestellt    angestellt 
kooperierend    kooperierend 

 
Logopäden   Musiktherapeuten 

 angestellt   angestellt 
 kooperierend    kooperierend 

 
 andere:       

 
BERATUNGSANGEBOTE 
 

 Hilfe bei Antragsstellung   Vermittlung weiterer Dienstleistungen 
 Heil- und Hilfsmittelberatung   Informationsveranstaltungen 
 Beratung für Angehörige   Selbsthilfegruppe für Angehörige 
 Angehörigentreffen   Beratungstelefon                  
 Pflegekurse/ Schulung 

 
 Weitere:       

 
BETREUUNGS- UND WEITERE ANGEBOTE 

 
 Tagesstrukturierende Angebote   Friseur 
 Angebote zur Teilhabe am sozialem Leben  Fußpflege 
 Sport- und Bewegungsangebote   Gottesdienst 
 Einzelangebote   Bibliothek 
 Gruppenangebote   Probewohnen 
 Gästewohnen   Ehrenamtlicher Besuchsdienst 
 Bewohnerbeirat   Tiergestützte Therapie 

 
 Kurzzeitpflege auf dem Gelände   Tagespflege auf dem Gelände 
 Betreutes Wohnen   Ambulante Pflege 

 
 Weitere:       
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PERSONALSTRUKTUR UND SPEZIELLE PERSONELLE GEGEBENHEITEN 
 
 
Die Einrichtung verfügt über 44,32 Vollzeitstellen 
 

 Exam. Gesundheits- & Krankenpfleger/In  SupervisiorIn (kooperierend)  
 Exam. Altenpfleger/In    Sozialarbeiter/In 
 Altenpflegerhelfer/In    Heilerziehungspfleger/In 
 Pflegehelfer/In    Betreuungsassistent  
 angestellte Wundschwester/-pfleger   Mobilitätshelfer/In 
 kooperierende Wundschwester/-pfleger  Diätassistent/In 

   Auszubildende(r) 
 Pflegefachkraft für Psychiatrie    FSJ/ BFD 
 Pflegefachkraft für Gerontopsychiatrie   Ehrenamtliche(r) 
 Pflegehilfskräfte mit gerontopsychiatrischer Basisqualifikation 

 
 Pflegefachkraft mit weiterer Zusatzausbildung:      

 
 Weitere:      

 
QUALITÄTSSICHERUNG 
  
 

 Mitgliedschaft:  QVNIA e.V. 
 

 andere:       
 
 Kooperationen mit:       

 
 interne Qualitätszirkel   externe Qualitätszirkel 

 
 
UMSETZUNG DER RICHTLINIEN VON QVNIA E.V.: 

 
  Überleitungsmanagement 
  Hospitation 
  vernetztes Versorgungsmanagement von Menschen mit Demenz 
  vernetztes Versorgungsmanagement von Schlaganfallbetroffenen 
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BERATUNG ZUR WOHNORTNAHEN VERSORGUNG PANKOW: 

 
  Ambulante Pflegedienste   Vollstationäre Pflegeeinrichtungen 
  Krankenhäuser   Kurzzeitpflege 
  Tagespflegestätten   Therapeuten 
  Beratungsstellen   Altersgerechtes Wohnen 
  Hospiz 
 
 

 Zertifizierung nach:   DIN ISO 9001:2008 
   ISO PLUS 
   EFQM 

  Transparenz und Qualität in der Pflege- TQP- Siegel  
  Diakonie-Siegel- Pflege (DSP) 

 
 

 MDK geprüft:   Ja, wann: Januar 2011 
   Nein 
  Transparenzbericht (Link): 
www.transparenzberichte-pflege.de 

 
 

AUFGABENGEBIET UND SELBSTVERSTÄNDNIS DER EINRICHTUNG 

 
 

Das gemeinschaftliche Leben, Wohnen sowie Arbeiten im Seniorenpflegeheim Bischof- Ketteler- Haus wird durch die verbundweiten Leitlinien der Seniorenpflegeheime der 
Alexianer geprägt. 
Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht der Auftrag christlicher Lebensbegleitung. Wir betrachten den Menschen in unserer Einrichtung in seiner Ganzheit und respektieren seinen 
persönlichen Lebenslauf, seine physischen, psychischen und kulturellen Bedürfnisse. Wir respektieren die Glaubensüberzeugung und die religiösen Gewohnheiten der 
BewohnerInnen. Ihre Lebenserfahrung, ihre Fragen, Probleme und Hoffnungen sind Ausgangspunkt der seelsorgerischen Betreuung.  
Die Erhaltung der Selbständigkeit und Selbstverantwortlichkeit, die Unterstützung der Aktivitäten mit Anteilen von Prävention, Rehabilitation und aktivierender Pflege ist das 
Ziel unserer Arbeit. Die Aufrechterhaltung von sozialen Beziehungen zu Angehörigen, Freunden und Bekannten sowie die Teilnahme am öffentlichen Leben soll gefördert und 
umgesetzt werden. 
Das Haus stellt einen Treffpunkt verschiedener Generationen dar. Eine gegenseitige helfende Atmosphäre, die in der Achtung vor dem Nächsten Raum und Schutz bietet, 
fördert das Verständnis füreinander. Ein Zusammenleben der Bewohner mit unter-schiedlichem Grad der Hilfebedürftigkeit ermöglicht eine gegenseitige Hilfestellung, 
insbesondere in Form von Handreichungen, Begleitungen, Versorgungen und Gesprächen. Hinzu kommt ein Angebot aktiver Beschäftigungs- und Betreuungsmöglichkeiten 
wie z. B.: das Rätsel raten, Wahrnehmungsspiele oder das Mitwirken an der Gestaltung unserer Gemeinschaftsräume. 
Wir wissen, dass alle Dienstbereiche in unserer Einrichtung nur mit einem guten, offenen und ehrlichen Miteinander den Anforderungen und Wünschen entsprechen können. 
Das gemeinsame Arbeiten kann den Menschen bei uns ein Gefühl des „Zuhauseseins“ und somit ein erfülltes Leben mit größtmöglicher Qualität bieten. 
Wir verpflichten uns, unser Handeln immer wieder selbstkritisch zu reflektieren und unsere fachlichen, menschlichen und sozialen Kompetenzen weiterzuentwickeln. 
Wir beachten unsere Umwelt und verpflichten uns, wirtschaftlich zu arbeiten. 
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