
 
 

 

 
Einrichtungstyp : Maximalversorger 
Anbieter : HELIOS Klinikum Berlin Buch 
Anschrift : Schwanebecker Chaussee 50, 13125 Berlin 
Telefon : 030/9401-0 
Fax : bekannt 

E-Mail : bekannt 
Internet : www.helios-kliniken.de 
öffentliche Verkehrsanbindung : bekannt 
Ansprechpartner/in/ Funktion : Sylvia Lehmann PDL 
   Anita Härtel PDL 
 
Sprechzeiten : nach Vereinbarung 
Barrierefreiheit :  
 

 
 
ALLGEMEINES PROFIL   
 
Patienten/ Zielgruppe: Maximalversorger 
 
 
Anzahl der Betten: 1060 
  
MEDIZINISCHE FACHABTEILUNGEN 
 

 Innere Medizin   Rettungsstelle 
 Allgemein,- und Viszeralchirurgie  Intensivstation 
 Darmkrebszentrum 
 Bauchzentrum  
 Plastische und Ästhetische Chirurgie 
 Orthopädie und Unfallchirurgie 
 Bildgebende Diagnostik   Radiologie  
 Gynäkologie   Brustkrebszentrum 
 Geburtshilfe   Urogynäkologie 
 HNO- Plastische Operation   Psychiatrie und Psychotherapie 
 Neurologie   Gerontopsychiatrisches Zentrum 
 Anästhesiologie und Intensivmedizin  Suchtklinik 

 

 Weitere:  
 
 

 
 

Behandlungsschwerpunkte: Interdisziplinär 
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ZIMMER AUSSTATTUNG 
 

 Ein- Bett- Zimmer  eigener Sanitärbereich im Zimmer  
 Zwei- Bett- Zimmer  Sanitärbereich außerhalb des Zimmers 
 Vier- Bett- Zimmer  TV- Anschluss, Radio 
 Balkon  TV- Anschluss am Bett 
 Barrierefrei  zentraler Internetzugang 
 Weitere        WLAN  

 
 

ERNÄHRUNG 

 
 Zentrale Küche   selbstbestimmte Essenszeiten 
 spezielle Ernährungsangebote  

 (z.B. Diät, Vegetarisch)  Menüauswahl 
 Weitere:       

 
 

PFLEGERISCHE VERSORGUNG 
 

 Grundpflege   Behandlungspflege 
 Pflege von beatmungspflichtigen Menschen  Palliative Pflege 
 Pflege von Menschen im Wachkoma    Bezugspflege 
 Psychiatrische Pflege    Gerontopsychiatrische Pflege 

 
 Einrichtungsspezifische Betreuung von Schlaganfallbetroffenen (Anlage) 
 Einrichtungsspezifische Betreuung von Menschen mit Demenz  (Anlage) 

 

 Weitere:       
 
 

THERAPIEANGEBOTE 
 

 Physiotherapie   Logopädie 
 Ergotherapie   Psychotherapie 
 Physikalische Therapie   Bewegungs- und Sporttherapie 
 Ernährungstherapie   Entspannungstherapie 
 Belastungserprobung   Aquatherapie 
 Schmerzbewältigungstraining   Gesprächstherapie 
 Komplexbehandlungen z.B. Palliativ, Schlaganfall… 

 
 Einzelintervention  Gruppenintervention 

 
 Weitere       
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ANGEBOTE FÜR PATIENTEN UND BESUCHER 

             
 Veranstaltungen- med. Vorträge   Küche  
 Schulung und Beratung   Bibliothek 
 Kunst und Kulturangebote   Internetcafe´ 
 Cafeteria   Gästezimmer  
 Kiosk   Aufenthaltsräume  
 Patienteninformationsmaterial 

 
 Weitere:       

 
 
AMBULANTE ANGEBOTE/ WEITERE LEISTUNGEN 
 

 MVZ   Dolmetscherdienst 
 Epilepsie- Ambulanz   International Medical Service 
 Diagnostikzentrum   Sozialdienst 
 Diagnostiklabor   Seelsorge 
 Diabetesberatung   Patientenfürsprecher/in 
 Ernährungsberatung   Serviceleistungen 
 Multiple Sklerose- Ambulanz 
 Spezialsprechstunde Pflege 

 
 Weitere:       

 
 
PERSONALSTRUKTUR 

 
 Chefärzte des jeweiligen Fachbereichs  Pflegedienstleitung 
 Oberärzte des jeweiligen Fachbereichs  Exam. Gesundheits- & Krankenpfleger/In 
 Fachärzte des jeweiligen Fachbereichs  Exam. Gesundheits- & Kinderkrankenpfleger/In 
 Assistenzärzte   Exam. Altenpfleger/In 
 Praktisches Jahr (PJ)   Altenpflegerhelfer/In 

   Pflegehelfer/In 
   Stroke Nurse 

 Fachkrankenschwester/ -pfleger  Welche: zahlreiche 
 

 Gerontotherapeut/In 
 Sozialarbeiter/In   Auszubildende 
 zertifizierte/r Case & Care Manager/In  Ehrenamtliche 

  FSJ/ BFD 
 

 Weitere:       
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QUALITÄTSSICHERUNG 
 

 Mitgliedschaft:  QVNIA e.V. 
 

 andere:       
 
       
 

 Kooperationen mit: unterschiedlichen Partnern 
 

 interne Qualitätszirkel  externe Qualitätszirkel 
 
 
UMSETZUNG DER RICHTLINIEN VON QVNIA E.V.: 
 

 Überleitungsmanagement    
 Hospitation 
 vernetztes Versorgungsmanagement von Menschen mit Demenz 
 vernetztes Versorgungsmanagement von Schlaganfallbetroffenen 

 
 
BERATUNG ZUR WOHNORTNAHEN VERSORGUNG PANKOW: 
 

 Ambulante Pflegedienste  Vollstationäre Pflegeeinrichtungen 
 Krankenhäuser  Kurzzeitpflege 
 Tagespflegestätten  Therapeuten 
 Beratungsstellen  Altersgerechtes Wohnen 
 Hospiz 

 
 
Zertifizierung nach: 
   TQM 
   DIN ISO- Normen 
   ISO PLUS 
   EFQM 
   KTQ 
   „Qualifizierte Schmerztherapie“ 
 
   andere       
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AUFGABENGEBIET UND SELBSTVERSTÄNDNIS DES ANBIETERS 
 
Siehe Internetauftritt! 
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