
 

 

 

 
Einrichtungstyp : Seniorenpflegeheim     
Träger/ Vermieter: : DOMICIL Seniorenpflegeheim Am Schloßpark GmbH     
Anschrift: : Pestalozzistraße 30, 13187 Berlin     
Telefon: : 030 / 700 930     
Fax : 030 / 700 93 55     
E-Mail : pankow@domicil-seniorenresidenzen.de     
Internet : www.domicil-seniorenresidenzen.de     
öffentliche Verkehrsanbindung : S- / U- Pankow     
Ansprechpartner/in/ Funktion : Fr. Jesse, Fr. Frisch     
Sprechzeiten : Mo. - Fr. 8:30 - 17:00     
Barrierefreier Zugang : ja     

 

 
 ALLGEMEINES PROFIL 
 
Zielgruppe: Leicht- bis Schwerstpflege in allen Pflegestufen 
Beschützter Wohnbereich für demenziell erkrankte Menschen    
 
Fremdsprachenkompetenz : Ja 
Welche:Russisch/ Polnisch 

  
Spezielle Ausschlusskriterien:       
 
WOHNBEREICH/ RAUMAUSSTATTUNG  
 

 Einzelzimmer  
 Doppelzimmer 
 möbliert   Grünanlage/ Garten 
 eigene Möbel können mitgebracht werden  Balkon/ Terrasse 
 Dusche/ WC innerhalb des Zimmers  TV- Anschluss (Zimmer) 
 Dusche/ WC außerhalb des Zimmers  Telefonanschluss (Zimmer) 
 Pflegebad   zentraler Internetzugang 
 Barrierefreie Ausstattung DIN 18025  WLAN 
 Barrierefreie Zugang DIN 18025   Gemeinschaftsraum 
 Tierhaltung möglich (nach Absprache)  Therapieräume 

 
WOHNUMFELD 
 

 öffentliche Verkehrsanbindung   Einkaufsmöglichkeiten 
 medizinische Versorgung   Restaurant, Cafe´ 
 Kultur- und Bildungsangebote   Grünanlage 
 Dienstleistungsanbieter (Bank, Friseur, etc.)  Nachbarschaft 
 ruhiges Wohnumfeld   belebtes Wohnumfeld 
 Barrierefreies Planen und Bauen DIN 18040-1        
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ERNÄHRUNG 

 
 Zentrale Küche   selbstbestimmte Essenszeiten 
 Gemeinschaftsküche   gemeinsame Speiseplanung 
 Küche im Wohnbereich   Menüauswahl 
 spezielle Ernährungsangebote (z.B. Diät, Vegetarisch)  

 
 Weitere: Wunschkost 

 
PFLEGERISCHE VERSORGUNG 
 

 Grundpflege (SGB XI) 
 Behandlungspflege (SGB V)   Verhinderungspflege 
 Pflege von beatmungspflichtigen Menschen   Palliative Pflege 
 Pflege von Menschen im Wachkoma  Bezugspflege 
 Psychiatrische Pflege   Gerontopsychiatrische Pflege 

 
 Einrichtungsspezifische Betreuung von Schlaganfallbetroffenen (Anlage) 
 Einrichtungsspezifische Betreuung von Menschen mit Demenz  (Anlage) 

 
 Weitere:       

 
 

MEDIZINISCHE VERSORGUNG  
 

 mit Hausärzten   mit Fachärzten  
  angestellt angestellt  
  kooperierend  kooperierend 

 Gewährleistung der medizinischen Betreuung durch bisherigen Hausarzt 
 Gewährleistung der medizinischen Betreuung durch bisherigen Facharzt 

 
 Weitere:       

 
 
THERAPEUTISCHE VERSORGUNG 
 
Physiotherapeuten   Ergotherapeuten 

 angestellt    angestellt 
kooperierend    kooperierend 

 
Logopäden   Musiktherapeuten 

 angestellt   angestellt 
 kooperierend    kooperierend 

 
 andere:Seelsorge und Beratung  
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BERATUNGSANGEBOTE  
 

 Hilfe bei Antragsstellung   Vermittlung weiterer Dienstleistungen 
 Heil- und Hilfsmittelberatung   Informationsveranstaltungen 
 Beratung für Angehörige   Selbsthilfegruppe für Angehörige 
 Angehörigentreffen   Beratungstelefon                  
 Pflegekurse/ Schulung 

 
 Weitere: Seelsorgerische Beratung/ Beratung zu Patientenverfügung und Vorsorgevollmacht 

 
 
BETREUUNGS- UND WEITERE ANGEBOTE  
 

 Tagesstrukturierende Angebote   Friseur 
 Angebote zur Teilhabe am sozialem Leben  Fußpflege 
 Sport- und Bewegungsangebote   Gottesdienst 
 Einzelangebote   Bibliothek 
 Gruppenangebote   Probewohnen 
 Gästewohnen   Ehrenamtlicher Besuchsdienst 
 Bewohnerbeirat   Tiergestützte Therapie 

 
 Kurzzeitpflege auf dem Gelände   Tagespflege auf dem Gelände 
 Betreutes Wohnen   Ambulante Pflege 

 
 Weitere: Kosmetik     

 
 
PERSONALSTRUKTUR UND SPEZIELLE PERSONELLE GEGEBENHEITEN 
 
 
Die Einrichtung verfügt über       Vollzeitstellen 
 

 Exam. Gesundheits- & Krankenpfleger/In  SupervisiorIn (kooperierend)  
 Exam. Altenpfleger/In    Sozialarbeiter/In 
 Altenpflegerhelfer/In    Heilerziehungspfleger/In 
 Pflegehelfer/In    Betreuungsassistent  
 angestellte Wundschwester/-pfleger   Mobilitätshelfer/In 
 kooperierende Wundschwester/-pfleger  Diätassistent/In 

   Auszubildende(r) 
 Pflegefachkraft für Psychiatrie    FSJ/ BFD 
 Pflegefachkraft für Gerontopsychiatrie   Ehrenamtliche(r) 
 Pflegehilfskräfte mit gerontopsychiatrischer Basisqualifikation 

 
 Pflegefachkraft mit weiterer Zusatzausbildung: Leitende Fachkräfte in Einrichtungen des 

Gesundheits- und Sozialwesens mit 540h bzw. 1200h  
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 Weitere:Hygienefachkraft/ Praxisanleiter/ IHK Ausbilder 

 
QUALITÄTSSICHERUNG  
  
 

 Mitgliedschaft:  QVNIA e.V. 
 

 andere: jährliche, freiwillige Prüfungen des Bundesinteressenvertretung der NutzerInnen von 
Wohn- und Betreuungsangeboten im Alter und bei Behinderung (BIVA) e. V.  
 
 
      
 
 

 Kooperationen mit: Charité / TU Berlin 
 

 interne Qualitätszirkel   externe Qualitätszirkel 
 
UMSETZUNG DER RICHTLINIEN VON QVNIA E.V.: 

 
  Überleitungsmanagement 
  Hospitation 
  vernetztes Versorgungsmanagement von Menschen mit Demenz 
  vernetztes Versorgungsmanagement von Schlaganfallbetroffenen 
 
 
BERATUNG ZUR WOHNORTNAHEN VERSORGUNG PANKOW : 

 
  Ambulante Pflegedienste   Vollstationäre Pflegeeinrichtungen 
  Krankenhäuser   Kurzzeitpflege 
  Tagespflegestätten   Therapeuten 
  Beratungsstellen   Altersgerechtes Wohnen 
  Hospiz 
 
 

 Zertifizierung nach:   DIN ISO 9001:2008 
   ISO PLUS 
   EFQM 

  Transparenz und Qualität in der Pflege- TQP- Siegel  
  Diakonie-Siegel- Pflege (DSP) 

 
 

 MDK geprüft:   Ja, wann: 18.09.2012 
   Nein 
  Transparenzbericht (Link):  
http://www.domicil-seniorenresidenzen.de/standorte/berlin/pankow/externe-
qualitaetspruefungen.html 
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AUFGABENGEBIET UND SELBSTVERSTÄNDNIS DER EINRICHTUNG 
 

 
Wir haben dieses Haus geschaffen, um älteren, pflegebedürftigen Menschen ein neues Zuhause 
zu geben. Mit der Gewissheit, so selbständig wie möglich bleiben und leben zu können, und der 
Sicherheit, hier jede erforderliche Hilfe durch professionelles, qualifiziertes Fachpersonal zu erhalten. 
Unter aktivierender Pflege verstehen wir, mit unseren Bewohnern mitten im Leben zu bleiben und 
sie direkt daran teilhaben zu lassen. Daher liegt das DOMICIL Seniorenpflegeheim Am Schlosspark 
im Herzen von Pankow, nur wenige Meter von der beliebten Einkaufsmeile „Breite Straße“ und dem 
Rathaus-Center entfernt in einem schönen Wohnviertel der Gründerzeit. Es ist mit den öffentlichen 
Verkehrsmitteln leicht erreichbar. Ärzte und Einkaufsmöglichkeiten sowie der attraktive Schlosspark 
befinden sich in unmittelbarer Nähe. Zum Haus gehört ein Garten mit einem Wasserspiel, der Ruhe 
und Entspannung in der Natur möglich. 
Die hellen, großzügigen Zimmer sind alle mit einem liebevoll gestalteten Bad ausgestattet. 
Freundliche mediterrane Farben, Einbauschrank mit Wertfach und ein modernes Pflegebett bilden 
die Grundausstattung. Die Aufstellung eigener Möbel kann die gemütliche, individuelle Atmosphäre 
noch verstärken. Alle Zimmer sind mit modernsten Sicherheitseinrichtungen ausgestattet. Notrufe 
werden rund um die Uhr entgegengenommen. Altengerechte Telefone und Anschlüsse für Rundfunk 
und Satellitenfernsehen sind selbstverständlich. Typisch für das Haus sind die breiten Flure, 
gemütliche Sitzecken, wohnliche Aufenthaltsräume sowie die großzügige Dachterrasse mit 
interessantem Ausblick auf die Nachbarschaft und ein auch für größere Veranstaltungen ge-  
eigneter Festsaal mit Wintergarten. 
Das Pflegekonzept der DOMICIL ist ganzheitlich und aktivierend. Das Wohlbefinden des Menschen 
steht bei uns im Mittelpunkt. Alle Bewohner sollen sich bei uns rundum wohl fühlen. Wir pflegen 
nach individuellen Bedürfnissen. Ergotherapeuten fördern vorhandene Fähigkeiten und versuchen, 
Verlorengegangenes zu reaktivieren. Mit Liebe, Verständnis und viel persönlicher Zuwendung 
begleiten unsere hilfsbereiten und qualifizierten Mitarbeiter durch den Tag. Dabei fördern sie so viel 
Selbstständigkeit wie möglich und geben so viel Hilfe wie nötig. 
Ein abwechslungsreicher Veranstaltungskalender mit mehreren Festen im Jahr lässt keine 
Langeweile aufkommen. Regelmäßige Kaffeenachmittage, Diavorträge und Ausflüge sorgen für 
Abwechslung. Gedächtnistraining und Spielnachmittage fördern den Geist, Bewegungsübungen 
unter therapeutischer Begleitung den Körper. Die Gemeinschaft mit anderen Bewohnern ermöglicht 
neue Bekanntschaften und Freundschaften zu schließen. In unserer hauseigenen Küche werden 
alle Mahlzeiten täglich frisch und abwechslungsreich zubereitet.     
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